PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Estado de Minas Gerais

DECRETO N° 1387/2021

“Institui a Ouvidoria Municipal de Sarzedo, estabelece

procedimentos e dd outras providéncias.”

O Sr. Prefeito do Municipio de Sarzedo, no uso das atribui¢des pela Lei Orgénica de
17 de dezembro de 1.999 e CONSIDERANDO:

I — A Lei Complementar 30 de 03 de janeiro de 2005 que “Dispde sobre a
reorganizagdo da estrutura orgénica e os procedimentos da Administragdo do Municipio de

Sarzedo™;

I — Que a estrutura da Administragdo Municipal compreende os agrupamentos de

estrutura basica, e, estrutura complementar (art. 42 da LC 30/2005);

III — Que departamento integra a estrutura complementar cuja criagfo dar-se-4 por

meio de Decreto (pardgrafo tnico do art. 44 da LC 30/2005);

IV — O departamento esta no segundo nivel de escalonamento de subordinagio (inciso
II, art. 46 LC 30/2005);

V — Necessidade de 6rgdo com atribui¢@io receber, processar e encaminhar ao Chefe
do Executivo Municipal e aos setores competentes da Administragdo Publica, dentincias,
reclamagdes, sugestdes e elogios da populagdo, acompanhando sua tramitagdo até a solugdo
final.

DECRETA:

Art. 1°. Fica instituida a Ouvidoria Municipal de Sarzedo, érgdo vinculado ao

Gabinete do Prefeito, cujo grau de escalonamento é de departamento.

Paragrafo tinico. O objetivo geral da Ouvidoria Municipal de Sarzedo ¢ de atuar
como um elo de ligagdo do Poder Publico com a sociedade, proporcionando participagio
popular no planejamento e desenvolvimento dos servigos, possibilitando corregéio de falhas,

aperfeigoamento das agdes e melhoria dos servicos.
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Art. 2°. Ao Departamento de Ouvidoria compete:
I - desenvolver atividades de atendimento e informagdo ao publico e autoridades;

IT - recepcionar e encaminhar as questdes formuladas pelo cidaddo, relacionadas a sua

area de atuagdo, junto aos 6rgéos da Administragdo Direta e Indireta do Municipio;
I1I - encaminhar ao cidaddo as respostas das questdes por ele formuladas;

IV - estabelecer meios de interagdo permanente'do cidaddo com o poder publico,

visando ao controle social da administragdo publica;
V - desenvolver outras atividades destinadas a consecugéo de seus objetivos;
VI - assessorar e representar o Controlador, quando designado;

VII - Gerar protocolo de todas as demandas direcionadas pelos canais de comunicagdo

com a Ouvidoria;

VIII - Registrar, analisar, categorizar e encaminhar dentincias, reclamacdes, sugestdes
¢ clogios da populagdo ao Chefe do Executivo Municipal e aos setores competentes da

Administra¢do Publica;

IX - Cobrar providéncias dos responsaveis instituidos através de designagéo de cada
setor competente da Administragdo Publica para as demandas da Ouvidoria, que terd o

prazo de 20 dias para apresentar resposta & Ouvidoria Municipal de Sarzedo;

X - Responder ao demandante no prazo maximo de cinco dias uteis apds a obtengdo

da resposta dos setores competentes da Administragdo Publica;

XI - Produzir relatérios e estatisticas indicativas do nivel de satisfagdo dos usudrios

dos servigos publicos municipais e das principais demandas dos cidadfos;

XII - executar outras atividades correlatas. (///’0
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Art. 3° As despesas com o presente decreto observardo as dotagdes orgamentérias

vigentes.
Art. 4°. Fica autorizada as adequagdes contédbeis para aplicagdo do presente Decreto.

Art. 5° Este decreto entra em vigor na data de sua publicagdo, retroagindo seus

efeitos ao dia 01 de Fevereiro de 2021.

Art. 6°. Revogam-se disposig¢Ges em contrario.

Sarzedo, 26 de Fevereiro de 2021.

Marcelo Pinheiro do Amaral
Prefeito Municipal |
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